CURSO CORTO EDEX

Customer
Management

Executive
Education
SAN ISIDRO

=7 Inicio:
Lunes 19 de Julio

Frecuencia:
Semanal

() Horario:
19:00 - 22:30



¢cQuUé es un
E_dEx?

Son cursos diseflados para, en corto tiempo,
fortalecer tus conocimientos en aspectos vitales de
toda gestion empresarial.

Ventajas

Ocho semanas de aprendizaje intensivo en
frecuencia semanal, con clases dictadas una
Vez por semana.

Diversidad tematica con cinco éareas de
especializacion e inicios durante todo el
transcurso del afio.

Clases dictadas en tiempo real Via Zoom
y mediante la plataforma de aprendizaje
Canvas.

Asistencia personalizada y acompafiamiento
académico constante a lo largo de todo el
programa.




Certificacion
Progresiva

Conoce nuestros cursos obligatorios 2021

Finanzas, Contabilidad y Economia

 Andlisis de Estados Financieros y Flujo de Caja
« Finanzas para no Especialistas

o Gestion de Créditos y Cobranzas

» Costos y Presupuestos

Certificado de Estudios
Ejecutivos

Aprobar 4 Cursos Cortos Edex
1 curso obligatorio + 3 cursos libres de
la misma area en 1 afio calendario.

A

Diplomatura de Estudios

Aprobar 8 Cursos Cortos Edex
3 cursos obligatorios + 5 cursos libres
de la misma area en 2 afios calendario.

« Direccién Financiera y Controlling
¢ Finanzas Corporativas

 Gestion del Riesgo Crediticio
 Planeamiento Financiero

Estrategia, Liderazgo y Direccion

o Administracién y Organizacion

e Liderazgo y Coaching Empresarial

» Habilidades Directivas para el Ejecutivo Moderno
« Indicadores de Gestién

« Inteligencia Emocional, Neurociencias y Mindfulness
» Gestion de Personal y la Ley Laboral

¢ Recursos Humanos 30

» Negociacién Estratégica

Marketing, Ventas y Gestion Comercial

%@) « Gerencia de Marketing

» Key Account Management & Trade Marketing
e Gestion de Créditos y Cobranzas

» Marketing Digital

» Gerencia de Ventas

« Estrategias de Ventas B2B

» Estrategias de Ventas Efectivas: Un paso
adelante de la Competencia

» Gestion de Productos, Innovacion y Branding

Operaciones, Logistica y SCM

@ e Gerencia de Operaciones

» Gerencias de Recursos Logisticos: Compras,
Almacenaje y Transporte

e Supply Chain Management

o Gestion de Proyectos

« |ogistica de la Produccién de Bienes y Servicios
 Gestion y Mejoramiento de Procesos

 Gestion de Mantenimiento

 Gestion Avanzada de Compras

Metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®

» Design Thinking: Usando el Método LEGO® SERIOUS

PLAY®
» Gestion de la Innovacién y Redisefio de Negocios
e Transformacién Digital Empresarial

Tecnologias, Emprendimiento e Innovacion
« Proyectos Agiles con Scrum y Kanban: Utilizando la

» Management 30: Un nuevo Modelo de Liderazgo y
Gestion

e Innovacion y Emprendimiento con Design Thinking &
Lean Startup

e Innovacioén en Finanzas: Fintech y Banca Digital

* Business Analytics & Optimizacion



CUSTOMER MANAGEMENT

Descripcion del
Programa

El desarrollo tecnoldgico ha impactado en todos los aspectos de la vida de
las personas, transformando sus habitos y modos de relacionarse, ante esta
evolucion del consumidor el reto para los profesionales de negocios es conocer
y entender como es nuestro consumidor hoy, ¢Cuales son sus necesidades,
expectativas y demandas?

Nos encontramos en medio de dos generaciones muy distintas, la que adopté
la tecnologia tempranamente y la que nacio en la era digital, para que nuestras
empresas se mantengan vigentes y puedan seguir creciendo en un ambiente
de constante cambio, es necesario aprender cuales son los nuevos drivers
gue movilizan a nuestros clientes, para plantear estrategias que nos permitan
gestionary crecer nuestros modelos de negocio. La gestion estratégica basada
en el consumidor, la toma de decisiones anclada en el andlisis de la data y la
capacidad de innovar de forma constante, son los grandes retos que debemos
superar en esta etapa de revolucion tecnoldgica, para poder correr la ola de la
trasformacion digital, y no quedar rezagados.

@ Obijetivo

Brindar al alumno el conocimiento estratégico necesario para gestionar
al cliente de forma integral, aprender la visién del Customer Centricity,
y la gestion de multiples puntos de contacto basada en el Customer
Journey, aprender a Innovar de forma rapida y sostenible y saber sobre
generacion de leads en campafias integradas, conocer los modelos de
medicion mas importantes para la toma de decisiones.

£. Dirigido a

Este curso esta dirigido a Responsables de marketing y comunicacion,
Directores y responsables de ventas, Responsables de CRM multicanal,
Responsables de customer experience, Responsables de transformacion
digital, Profesionales de agencias de publicidad y marketing, Planificadores
de campafas multicanal, Jefes o responsables de marketing digital.




Perfil del
Participante

Area temética: Marketing, Ventas y Gestién Comercial

34 08
59% Mujeres

O

Anos Anos de .
de edad experiencia Q 41% Hombres

Cargo Especialidad

@ Directores 2% Administracion de Negocios

Coordinadores 11%
Analistas 13%

Otros 47% - 13%

Comunicaciones

.

Publicidad

/ Gerentes 11%
/- Jefes 16% I -7

Ingenieria Industrial

f 3%

Otros

Informacion recogida en base a los alumnos del periodo 2019-2021




Ruta de

Aprendizaje

SESION1y 2 Introduccion al Customer Management
Lunes 19 de julio

Entendiendo al nuevo consumidor.
e Touch points y multicanalidad.
Estrategia en la experiencia del cliente.
Laboratorio 1: Caso MERCADONA.

SESION 3y 4 o Conocimiento del consumidor

Lunes 26 de julio o S »
 Planificacién y gestién digital de la relacion con

el cliente.
e Segmentacion de clientes.
e Buyer persona, mapa de empatia.
e Customer Journey.
 Laboratorio 2: Taller de Customer Journey.

SESION5y 6 o Experiencia de usuario

Lunes 02 de agosto » o S
 Innovacion y disefio de experiencias.

User Experience.
e Scope canvas.
Metodologia Lean Start up.

Laboratorio 3: Ejercicios Scope Canvas.

SESION7y 8 o Planificacién de campaiias

Lunes 09 de agosto ‘ » .
» Estrategia de captacion de clientes.

e Segmentacion y clusterizacion de clientes.
Inbound marketing.
e Soluciones tecnolodgicas inbound .

Laboratorio 4: Taller campafias inbound.



SESION 9y 10

Lunes 16 de agosto

o Planificacion estratégica

e Brand Funnel.
e [Fcosistema de la marca.

» Rol de la web en la captacion: landings,
formularios y SEO.

» SEM y Display: planificacion y ejecucion de
campanas.

» Rol de canales tradicionales como generadores
de respuesta.

o Laboratorio 5: Taller de SEO y SEM.

SESION 11y 12 ) Anilisis de la data

Lunes 23 de agosto ,
e User Experience.

e Data Analytics.

e Email marketing.

e Mailing, creacion y conversion.

e |aboratorio 6: Taller de Google Analytics.

SESION 13y 14 ® Comercio electrénico

Lunes 06 de septiembre o . o
» Plan estratégico de comercio electronico.

» Soluciones tecnoldgicas de e-commerce.
» Andlisis financiero del e-commerce.
e Los momentos de la verdad y la post venta.

e | aboratorio 7: Generacion de un dashboard de
campafia integrada.

SESION 15y 16 o Presentacion TAF
Lunes 13 de septiembre

CENTRUM PUCP podréa efectuar cambios en la malla, secuencia de los cursos o profesores, de acuerdo a su politica de
mejora continua. Cualquier eventual cambio en la programacion les serd comunicado oportunamente.



CUSTOMER MANAGEMENT

Docente del
Programa

Diana Tello Horna

La profesora Diana Tello es Licenciada en Periodismo y Magister en Direccion
de Marketing por la escuela de negocios CENTRUM PUCP Business School,
especializada en Marketing Digital por EADA Business School de Barcelona.
Diplomada en Data Driven Marketing y Finanzas por la Universidad Pacifico.

En relacion a su experiencia profesional, se ha desempefiado como Jefe de
Marketing Digital de SODIMAC y MAESTRO, y Jefe web corporativo de YANBAL.
Con relacion a su experiencia como docente ha impartido cursos de Estrategia y
Marketing Digital en la Universidad de Ciencias Aplicadas.

Actualmente es Profesora del Area Marketing, Ventas y Emprendimiento en
CENTRUM PUCP Business School.



¢Te quedaron dudas?

Contactanos y una asesora de capacitacion
se comunicara contigo.

executive.centrum@pucp.edu.pe
(© +51 959 179 180

€
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CONSORTIUM FOR UNIVERSITY-BASED

EXECUTIVE EDUCATION

Centrum PUCP, miembro de UNICON,
entre las Top 100 referentes en Educacién
Ejecutiva a nivel mundial.
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